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Galler fran och med 2023-11-01

1. Allmant

1.1 Avtalet trader i kraft forst efter att HEM bekraftat Avtalet till
Konsumenten och géller fram till dess att parternas samtliga for-
pliktelser enligt avtalet ar fullgjorda.

1.2 Avtalet géller for i avtalsformulér/ avtalsbekraftelse angivna
parter och angiven anldggning, avseende avtalad leverans/ energi-
volym. Eventuella bilagor utgor en integrerad del av Avtalet.

1.3 Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som fo-
regatt detta Avtal, ersatts av innehallet i detta Avtal.

1.4 HEM &ger ratt att pa oforandrade villkor, helt eller delvis, 6ver-
I3ta detta Avtal pa annan part. Konsumenten ager inte ratt att
Overlata detta avtal pa annan part utan HEM:s skriftliga medgi-
vande.

1.5 Ut6ver vad som framgar av dessa villkor tillampas branschens
vid var tid gallande Allmanna Avtalsvillkor for forsaljning av el till
Konsument, for narvarande med beteckning EL 2012 K (rev 2).

1.6 | de fall da HEM &r anvisat Elhandelsforetag tillkommer ocksa
tilldmpning av branschvillkoren Sarskilda villkor for forsaljning av el
fran anvisat Elhandelsforetag till Konsument (rev 2).

1.7 | den man skiljaktigheter forekommer ska dessa Sarskilda av-
talsvillkor dga foretrade framfor branschvillkor.

1.8 For avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har
konsument enligt distansavtalslagen ratt att inom 14 dagar angra
kopet. Angerfristen borja gélla fran den dag avtal ingatts. Om kon-
sument utévar angerratt efter att leverans paborjats kommer kon-
sument att faktureras enligt avtalat pris for den period som leve-
rans skett enligt avtal. Detta forutsatter att konsument uttryckligen
har begért att leverans ska pabdrjas under angerfristen. Om leve-
ransskyldighet kvarstar efter datum for havt avtal kommer leverans
att ske enligt villkor Avtal om Rorligt Elpris till vid var tid géllande
ordinarie pris.

For att utnyttja angerratt kontakta var kundservice eller fyll i anger-
blankett som finns pa www.hem.se.

2. Konsumentinformation

2.1 Ut6ver vad som anges i avtalet med tillhérande villkor finns in-
formation om olika Konsumentrattigheter pa var hemsida
www.hem.se. Pa begéran fas denna information dven via HEM
Kundservice.

Ar det ndgot Konsument inte ar ndjd med, kontaktas HEM kundser-
vice pa kundservice@hem.se eller telefon 035-190 190.

Vid eventuell tvist och behov av stod

for tvistlésning kan Konsument

vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. ARN &r en stat-
lig myndighet som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt, och
utan avgift for parterna, préva konsumenttvister. Mer information
finns att hamta pa www.arn.se.

Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

2.2 Uppgifter om vara priser och 6vriga villkor finns pa var hemsida
www.hem.se.

2.3 HEM é&r personuppgiftsansvarig och eventuell begdran om réat-
telse av personuppgifter ska goras till HEM Kundservice.

3. HEM:s ataganden

3.1 HEM atar sig att leverera el till Konsumenten enligt de villkor
som framgar av avtalet och det prisavtal som Konsumenten valt for
sin anlaggning i aktuellt elomrade.

3.2 Detta avtal omfattar inte Konsumentens anslutning och 6verfo-
ring av el, vilket regleras i sarskilt avtal med Konsumentens Elnats-
foretag.

3.3 HEM garanterar ursprungsmarkt fornyelsebar el genom ur-
sprungsgarantier.

3.4 Leveransstart enligt datum angivet i avtalsformular/ avtalsbe-
kraftelse.

3.5 | de fall HEM erhaller ofullstandiga eller inkorrekta uppgifter
fran Konsumenten garanterar inte HEM leveransstart enligt avtalad
tidpunkt. Konsumenten har ej ratt till ersattning med anledning av
sadan leveransforsening.

4. Konsumentens ataganden

4.1 Konsumenten forbinder sig att kdpa hela sitt elbehov for an-
laggningen fran HEM.

5. Meddelanden

5.1 Konsumenten ska meddela adressandring till HEM Kund-ser-
vice utan drojsmal.

5.2 Om inte annat avtalas kan HEM ldmna skriftliga meddelanden

genom att anvanda sig av brev med B-post, E-postmeddelande el-
ler SMS till Konsumenten.
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HEM ska da anvénda sig av de i avtalsformuladret/ avtalsbekraftel-
sen angivna adresserna, eller den dndrade adress som Konsumen-
ten senare meddelat HEM.

5.3 Meddelande som sdnds enligt 5.2 ska anses ha kommit Konsu-
menten tillhanda.

6. Skatter och sarskilda avgifter

6.1 Konsumenten ska till HEM erldagga motsvarande de vid var tid
gallande skatter och sarskilda avgifter som HEM genom lag, férord-
ning, myndighetsbeslut eller motsvarande

a) ar skyldig att uppbéara av Konsumenten med anledning av elleve-
ransen; eller

b) i annat fall an under a) ar skyldig att erlagga till stat, myndighet
eller annat av stat eller myndighet utsett organ med anledning av
elleveransen.

6.2 Avgifter enligt punkt 6.1 kan justeras for alla typer av prisavtal
under avtalstiden, utan foregaende avisering fran HEM. Informat-
ion om sadana justeringar ges i efterhand pa Konsumentens fak-
tura.

6.3 HEM hanterar den lagstadgade kvotplikten betraffande elcerti-
fikat som &r knuten till leveransen. Avgiften for elcertifikat ingar i
det pris som parterna inledningsvis avtalat om.

6.4 Om avgiften enligt 6.3 dndras pa grund av dndrat regelverk for
kvotplikten har HEM ratt att justera avtalat pris i motsvarande
man.

7. Avtal Fast elpris

7.1 Elpriset och eventuell fast avgift &r oférandrade under den
bindningstid som Konsumenten valt for prisavtalet, med reservat-
ion for vad som regleras under 6. ovan.

7.2 Om inget annat har avtalats omfattas Avtalet av automatisk
forlangning. Om ingen av parterna sager upp prisavtalet eller Kon-
sumenten inte gor ett aktivt val av annan avtalsform infor ut-
gangen av det nuvarande avtalets bindningstid, férlangs Avtalet till
Rorligt elpris. Prissattning enligt vid var tid géllande ordinarie pris.
Darefter géller dessa villkor till dess att nytt avtal tecknas.

7.3 Uppsagning gors senast en (1) kalendermanad fore inneva-
rande avtalsperiods slut. Om uppségning sker dandras avtalsvillko-
ren till Rorligt elpris efter avtalsperiodens slut. Prisséttning enligt
vid var tid gallande ordinarie pris. Darefter géller dessa villkor till
dess att nytt avtal tecknas.

8. Avtal Rorligt elpris

8.1 Elpriset faststalls med tillampning av Nord Pools spotpris for
det prisomrade dar uttag sker. Rorligt elpris ar lika med HEM:s vo-
lymviktade manadsmedelpris i anldggningens aktuella elomrade.
Det tillkommer paslag, elcertifikatavgift, kostnad for ursprungsga-
rantier samt myndighetsavgifter sasom balanskrafts-avgift, grund-
avgift for forbrukning samt effektreservsavgift p3 elpriset. Aven
fast arsavgift tillkommer.
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8.2 Kostnaden for elcertifikat bildas utifran 3 aktuella pris multipli-
cerad med aktuell kvotplikt.

8.3 Om Konsumenten vill ersatta avtalet med annat elavtal hos
HEM, ar bytestidpunkten tidigast ndarmast efterféljande dag.

8.4 Avtalet giller med en 6msesidig uppsagningstid om 14 dagar
och kan sagas upp avgiftsfritt.

8.5 Om uppsagning sker géller, efter uppsagningstiden utgang, vill-
kor enligt Rorligt elpris men med vid var tid gallande ordinarie pris.
Dessa villkor géller till dess att nytt avtal tecknas.

9. Avtal Mitt timpris

9.1 Mitt timpris avser det tim-/kvartsvisa spotpriset hamtat fran
Nord Pools spotpris i anldggningens aktuella elomrade. Spotpris
multipliceras for varje timme/kvart med energiférbrukningen till en
kostnad for aktuell timme/kvart. Darefter summeras kostnaden fér
manadens alla timmar/kvartar.

Manadens summerade kostnad delas med manadens summerade
forbrukning vilket skapar ett kundunikt manadsmedel.

Ifrdn det datum kund valt tim-/kvartsbaserat avtal har elnatsforeta-
get maximalt 3 manader pa sig att genomfora nodvandiga forand-
ringar for att kunna rapportera tim-/kvartsmatvarden. Under
denna tid sker, om inget annat avtalats, prissattning enligt HEM:s
avtal med rorligt elpris.

Det tillkommer elcertifikatavgift, kostnad for ursprungsgarantier
samt myndighetsavgifter sasom balanskraftsavgift, grund-avgift for
férbrukning samt effektreservsavgift pa elpriset. Aven manadsav-
gift tillkommer. Manadsavgift justeras arligen i januari i enlighet
med SCB:s arsmedel KPI for foregaende ar. (Basar 2021 = 1960)
Minsta justering &r +- 1kr/man och justering gérs avrundat till hel
krona.

9.2 Kostnaden for elcertifikat bildas utifran elcertifikatmarknadens
aktuella pris multiplicerad med aktuell kvotplikt.

9.3 Om Konsumenten vill ersatta avtalet med annat elavtal hos
HEM, ar bytestidpunkten tidigast narmast efterféljande dag.

9.4 Avtalet giller med en 6msesidig uppsagningstid om 14 dagar
och kan sagas upp avgiftsfritt.

9.5 Om uppsagning sker galler, efter uppsagningstiden utgang, vill-
kor enligt Mitt timpris men med vid var tid géllande ordinarie pris.
Dessa villkor galler till dess att nytt avtal tecknas.

10. Avtal Forvaltat elpris samt Anvisnings-
pris

10.1 Avtalet ar ett forvaltat elavtal som genererar ett unikt pris
varje manad. Manadspriset motsvarar utfallet fér manadens kraft-
inkdps-kostnader som bestar av en mix av inkdpta terminskontrakt

och manadens aktuella spotpriser i anldggningens aktuella elom-
rade.
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Manadspriset inkluderar dven elcertifikatavgift, kostnad for ur-
sprungsgarantier, paslag samt myndighetsavgifter sdsom balans-
kraftsavgift, grundavgift for forbrukning och effektreservsavgift.
Aven fast arsavgift tillkommer.

10.2 Forvaltningsstrategi utgar fran vid var tid gallande riktlinjer
som anger bland annat hur stor andel som far prissdkras framat i ti-
den.

10.3 Avtalet géller med en 6msesidig uppsagningstid om 14 dagar
och kan sagas upp avgiftsfritt.

10.4 Om uppsagning sker géller, efter uppsagningstiden utgang,
dven fortsattningsvis villkor enligt Avtal Forvaltat el-pris/Anvisning-
spris. Dessa villkor géller till dess att nytt avtal tecknas.

11. Avtalets upphorande i fortid

11.1 | det fall avtalsperioden ar bunden till viss tid kan bindningen
upphora i fortid om Konsumenten andrar folkbokféringsadressen
(avflyttar fran bostadsadressen) permanent enligt Skatteverkets
regler eller da fastigheten séljs eller 6verlats.

11.2 Om leveransen upphor i fortid eller om avtalad leverans aldrig
paborjas, utan nagon forutsattning enligt 11.1, har HEM rétt till
ekonomisk ersattning fran Konsumenten for brutet avtal.
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11.3 Ersattningen berdknas enligt foljande:

Fast pris med bindningstid. Ersattningen berdknas genom att det
avtalade priset jamfors med jamforbart marknadspris. Pa mark-
nadspriset gors ett avdrag pa 3 6re/kWh.

11.4 Den uppskattade ersattningsgrundande manadsforbruk-
ningen ska anses vara en tolftedel (1/12) av den arsférbrukning for
anldggningen som Elndtsforetaget rapporterat senast. Ersattning-
arna berdknas manadsvis pa den uppskattade elférbrukningen
(kWh) for kvarvarande manader av bindningstiden for prisavtalet
och avrundas uppat till helt antal manader.

11.5 De fasta avgifter som skulle ha fakturerats under kvarvarande
bindningstid tillkommer.

11.6 En administrativ avgift pa 300 kr tillkommer.

11.7 Om kund erhallit en premie, i form av ett presentkort, en vara
eller kontanter, vid tecknande av nytt elhandelsavtal och darefter
anvander sig av angerratten, eller viljer att eller kan inte fullfélja
avtalet, ar kund skyldig att antingen ater-lamna outnyttjat present-
kort eller aterbetala premievardet till HEM.

Har du fragor?

Da hittar du manga fragor och svar pa hem.se
eller sla oss en signal 035 - 190 190 s3 hjalper

vi dig!



